Zarzadzenie Nr - 1 QLI s
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rm:lmme w Nowym Saczu
z dnia 20 lutego 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia ,,Standardow ochrony matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Saczu ".

Na podstawie art. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy
- Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz.
1606), art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym (Dz.U. 2023 poz. 1304) w zwiazku art. 7b
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j.Dz.U. 2024 poz. 1426 z p6zn.zm.)

zarzadzam co nastgpuje:
§ 1
Wprowadza si¢ do uzytku shizbowego .Standardy ochrony maloletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Saczu” w brzmieniu
stanowiacym zalgcznik nr | do niniejszego zarzadzenia wraz z zalacznikami.

§2

Wykonanie niniejszego Zarzadzenia powierza si¢ pracownikom Zespoiu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepczej tut. Centrum.

§3

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania z moca obowiazujaca od dnia
20.02.2024 r.




Zalgcznik do Zarzgdzenia Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinig w Nowym §qczu Nr

zdnia *~2.04 Joduy,

Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Nowym Saczu

Naczeing zasada wszystkich dziatar podejmowanych przez personel instytucii
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy czionek
personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedo-
puszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w ja-
kiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujac te cele, dziala w ramach obo-
wigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych danej instytucji oraz swoich
kompetencji.

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

« Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Naroddw Zjed-
noczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U, z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pozn. zm.)

» Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1897 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 z pdzn. zm.)

» Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1359)

» Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

« Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na
tle seksualnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p62n. zm.)

« Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249).

» Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1138 z
péZn. zm.).

- UUstawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (). Dz. U. z 2022
r. poz. 1375 z p6zn. zm.).

« Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
pdzn. zm.) -art. 231 24

» Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z
2023 r. poz. 1550 z pdzn. zm.).



kgntakt].l. Powiadomienie powinno by¢é w miare mozliwoéci dokonane
pisemnie lub mailowo.

§ 3.
1. Pracownicy PCPR posiadaja odpowiednia wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy PCPR, ktorzy
pozostajg z dzieckiem/jego rodzing w bezposrednim kontakcie, podejmujg
rozmowe z opiekunami prawnymi dziecka, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka w ramach PCPR
pracownicy przekazuja te informacje kierownictwu.
Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat Il
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

a. Zasady ogolne
§4.

. Zagrozenie bezpieczerstwa dzieci moze przybiera¢ roézne formy, z
wykorzystaniem roznych sposoboéw kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje
zagroZenia bezpieczensiwa dzieci:
a. popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem);
b. doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
c. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w
przypadKku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
a. Pracownika:
b. inne osoby trzecie;
c. rodziny zastepcze /opiekunéw prawnych;
d. inne dziecko.

§5.

W przypadku podjecia przez pracownika PCPR podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i
przekazania uzyskanej informacji kierownictwu PCPR. Notatka moze miec
forme pisemna lub mailowa.
2. Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo PCPR, ktére moze wyznaczyé
do tego zadania inna osobe.



przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji Iub prokuratury. Wzér
zawiadomienia znajduje sie w Zataczniku nr 6.

. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, kierownictwo PCPR
powinno zbadac¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegolnosci wysluchad
pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkow
zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w
szczegolnosci gdy doszlo do dyskryminacii lub naruszenia godnosci dziecka,
nalezy rozwazy¢ rozwiazanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia,

c. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

§ 9.

. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia (obca,
badz spokrewniong) kierownictwo PCPR przeprowadza rozmowe z dzieckiem i
innymi osobami majacymi lub mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuagji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.
Kierownictwo stara sie ustalic przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane na karcie
interwencji (zalgcznik nr 1).

Kierownictwo PCPR organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popefniono przestepstwo, kierownictwo
PCPR sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i
przekazuje je do wiasciwej miejscowo paolicji lub prokuratury. Wzor
zawiadomienia znajduje sig w Zafaczniku nr 6.

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Zze nie sa oni
zainteresowani pomoca dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie
wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia, kierownictwo sporzadza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, kitory kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego (wzor w zatgczniku nr 7).

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w
punktach poprzedzajacych.

d. Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekunow

§ 10.

. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzine zastgpcza
lopiekundw, kierownictwo PCPR przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Kierownictwo stara sie ustalic przebieg
zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatacznik nr 1).

. W przypadku, gdy wobec dziecka popeiniono przestepstwo, kierownictwo
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa | przekazuje
je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje
sie w Zatgczniku nr 6.



takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
© ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdZn. zm.).

Z; Pracownik PCPR ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktore przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.
Naruszenie tego obowigzku moze prowadzié do natychmiastowego (w tym
dyscyplinarego — w przypadku pracownikow) rozwigzania umowy.

3. Dane osobowe dziecka sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.
4. Pracownik PCPR jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych

dziecka  udostgpniania tych danych w ramach  zespolu
interdyscyplinarnego, powotanego w trybie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 .
0 przeciwdziataniu przemocy domowej.

5. Osoby zatrudnione na krotkoterminowych umowach cywilnoprawnych nie
powinni mie¢ dostepu do danych osobowych wrazliwych.
6. Wspdlpracownicy pracujgcy w oparciu o stale umowy cywilnoprawne (rok i

diuzej) moga mie¢ dostep do danych osobowych wrazliwych pod warunkiem
uprzedniego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania tychze danych.

7. Wszyscy pracownicy PCPR przed podjeciem pracy s3 obligatoryjnie
szkoleni z przepiséw i zasad dotyczacych ochrony danych osobowych.
Kazdego roku prowadzona jest ewaluacja ochrony danych osobowych w
PCPR oraz organizowane szkolenie przypominajace z zasad ochrony
danych osobowych. Szkolenie przypominajace moze mieé charakter ogolny
lub koncentrowac sie na wybranych zagadnieniach istotnych Iub
problematycznych w dziataniu PCPR

§ 13.
Pracownik PCPR moze wykorzystac informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowos$ci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

§ 14.
1. Pracownik PCPR nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o
dziecku ani jego opiekunie.
2. Pracownik PCPR, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze

skontaktowac sie z opiekunem dziecka i zapyta¢ go o zgode na podanie
jego danych kontaktowych przedstawicielom mediéw. W przypadku
wyrazenia zgody, pracownik podaje przedstawicielowi mediéw dane
kontaktowe do opiekuna dziecka.

3. Pracownik PCPR nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi.

4, Pracownik PCPR nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami
medidow o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze
sytuacji, gdy pracownik jest przesdwiadczony, ze jego wypowiedzZ nie jest w
Zzaden sposob utrwalana.

5. Pracownik PCPR, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze sie
wypowiedziec w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka
lub jego opiekuna — wylacznie za uprzednim wyrazeniem pisemnej zgody
przez opiekuna dziecka.



10.

W ankiecie pracownicy PCPR moga proponowac zmiany Polityki oraz
wskazywac naruszenia Polityki w PCPR.

Osoba, o ktdrej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypelnionych przez pracownikéw ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje kierownictwu PCPR.
Kierownictwo PCPR wprowadza do Polityki niezbedne zZmiany | oglasza
pracownikom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VI
Objasnienie terminéw

§ 18.
Pracownikiem PCPR jest osoba zatrudniona na wszystkich szczeblach na
podstawie umowy o prace. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18.
roku zycia.
Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic, opiekun prawny lub rodzina zastepcza. W
mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.
Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmnie] jednego z
rodzicow/opiekunow prawnych/rodziny zastepczej dziecka.
Przez zagrozenie bezpieczenstwa dziecka lub krzywdzenie dziecka nalezy
rozumiec popetnienie przestepstwa lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika PCPR,
rodzica/opiekuna prawnego dziecka lub przez inne dziecko, stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie badz tez zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
Przestepstwem jest zachowanie czlowieka uznawane za spolecznie
szkodliwe i z tego wzgledu zabronione przez ustawe (glownie
kodeks karny, ale tez wiele innych ustaw, jak np. Ustawa o
przeciwdziataniu narkomanii).
Czynem karalnym jest zachowanie czlowieka uznane za spolecznie
szkodliwe, ktére stanowitoby przestepstwo, gdyby zostalo popeinione
przez osobe w wieku powyzej 17 roku zycia. Osoba ponizej 17 roku zycia
(nieletni) nie ponosi jednak odpowiedzialnosci kamnej, lecz odpowiada za
takie zachowania przed sadem rodzinnym w trybie postepowania w
sprawach nieletnich, a nie postepowania karnego. Postepowanie w
sprawach nieletnich zmierza do wychowania nieletniego sprawcy, a nie
ukarania go.
Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez kierownictwo PCPR pracownik pracujacy w oparciu o
stalg umowe, sprawujacy nadzor nad realizacja Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.
Stata umowa zawarta z pracownikiem lub wspdlpracownikiem to umowa
zawarta na rok i diuzej.
Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umoziiwiajace identyfikacje
dziecka.
Kierownictwo PCPR to organ zarzgdzajgcy jednostka zgodnie ze statutem
i przepisami prawa.



Zatacznik nr 1. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem:

Karta interwencji

Imie i nazwisko dziecka
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis
3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
4, Dziatania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym jakich,
oraz daty)
N Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)
6. Spotkania z opiekunami dziecka:
a. Opis (w tym data)
B
7. Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
c. Inny rodzaj interwenciji. Jaki? (opis)
8. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgteszono
interwencje) i data interwencji
g, Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli PCPR

uzyskat informacje o wynikach dziatan
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Zatgcznik nr 3. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

MIGISCOWOSE, .....ivsrnvivsusisvasinis:

Oswiadczenie
............................................................................................ legitymujacaly sie
dowodem 0sobistym O N ... oswiadczam, ze
nie bytam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletn iego i nie toczy

sig przeciwko mnie zadne postepowanie karmne (w tym postepowanie
przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.
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Zatacznik nr 5. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka

(zdjecia, filmy)
. Wszystkie dzieci musza by¢ ubrane.
. Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowaé na czynnosciach

wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiaé grupy dzieci,
a nie pojedyncze osoby.

. Upewnij sig, ze fotograf lub osoba filmujaca nie spedza czasu z dzieémi, ani
nie ma do nich dostepu bez nadzoru.
. Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw

dzieci nalezy zgtaszac i rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojace sygnaly,
dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkéw dzieci

. Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegotéw dotyczacych
ich miejsca zamieszkania czy zainteresowan.

. Zapytaj dziecko o zgode na wykorzystanie jego wizerunku.

. Jesli to mozliwe, popro$ o zgode rodzicéw/opiekunéw dziecka i poinformuj

wszystkich zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposéb zamierzasz
wykorzystac wizerunek dziecka.

. Staraj sig wykorzystywa¢ obrazy pokazujace szeroki przekrdj dzieci —
chiopcow I dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o roznych
uzdolnieniach, stopniu sprawnosci | reprezentujace rozne grupy
etniczne.

. Popros specjalistéw o rade w sprawie zamieszczenia obrazéw dzieci na
stronie internetowe] — zarezerwu] czas na obrobke zdjeé¢ przed
zamieszczeniem ich na stronie internetowej. Jesli filmy wideo pochodza z
serwera Twojego zakladu pracy , to materiat ten moze by¢ pobierany,
dlatego zaleca sig korzystanie z niezaleznego serwera.
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Zaltgcznik nr 7. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny
Miejscowost, dnia .............coioeiieiinis

Sad Rejonowy
Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich!

Whioskodawea: ...
reprezentowana prz€z: .....................ccvven.

adres do korespondencyi: ..............................

Uczestnicy postepowania: ................... (imiona i nazwiska rodzicéw)
e e (adres zamieszkania)
rodzice maloletniego: ..._..............(imig | nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Ninigjszym wnosze o wglad w sytuacje maloletniego ..................... {imie | nazwisko dziecka, data
urodzeniall) | wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Z informacgji uzyskanych od pracownikéw .............oooooii... bedacych w kontakcie z matoletnim/ig
wynika, ze Rodzina nie ma zalozone| Nigbieskiej Karty.
Majac powyzsze fakly na uwadze mozna przypuszczad, ze dobro maloletniego ... ... jest
ZEGrOZONe & =i il i nie wykonujg wiasciwie wiadzy rodzicielskie). Dlatego wniosek o
wglad w sytuacje rodzinng matoletniegofja | ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Osobg opiekujacy sie maloletnim/g jest._.......................(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres).

e (podpis)
Zatgczniki;
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE w Nowym Saczu
w wersji dla dzieci i mlodziezy

STANDARDI - POLITYKA

W naszej Instytucji czyli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Saczu
zostala opracowana i wprowadzona w zycie Polityka Standardéw Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem. W dokumencie tym znajdziecie miedzy innymi informacie co to jest
krzywdzenie dziecka; jak i gdzie zglaszaé, gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje sig krzywda.
Dokument okresla rowniez jakie zachowanie miedzy personelem instytucji, a dzieé¢mi oraz
mi¢dzy matoletnimi sg dopuszczalne, a jakich nalezy unikaé. Znajdziecie tu rowniez informacje
0 zasadach bezpiccznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych. Polityka jest
opublikowana na stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz znajduje
si¢ na tablicy ogloszen przy wejsciu.

STANDARD 11 - PERSONEL

Nasza instytucja edukuje i angazuje swoich pracownikdw w zakresie reagowania, gdy
dziecku dzieje sig krzywda, Powiatowe Centrum Pomocey Rodzinie w Nowym Saczu podejmuje
dzialania zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji swoich pracownikéw oraz szkoli kadre.
w ramach rozwoju zawodowego.

STANDARD III - PROCEDURY

W naszej instytucji funkcjonuja okreslone zasady podejmowania interwenciji w sytuacji
zagroZenia bezpieczenstwa dziecka zwane procedurami. Okreslaja one krok po kroku, jakie
dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze
strony rowiesnikow, czlonkdw rodziny, personelu instytucji i oséb obcych. Na stronie
internetowej naszej instytucji Wy i Wasi opiekunowie znajdziecie informacje o instytucjach
niosacych pomoe dziecku i rodzinie. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
wyeksponowane sa rowniez numery bezplatnych telefondw zaufania dla dzieci i miodziezy.

STANDARD IV - MONITORING
Realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem bedzie co roku analizowana

I ewentualnie dostosowywana do potrzeb wystepujacych w naszej instytucii oraz aktualnyeh
przepisow prawa.



l. Osoby, ktére kontaktujg sic z Tobg w P-::rWramwym Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Sgczu powinny zachowywaé sie grzecznie i z poszanowaniem Twoich
potrzeb.

2. Pracownikom nie wolno stosowaé w stosunku do Ciebie przemocy.

3. Masz prawo do zadawania pytan pracownikom PCPR i otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

4. Pracownikom nie wolno na Ciebie krzyczed.

5. Pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Saczu nie wolno
przekazywaé informacji o Tobie innym dorostvm ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich
rodzicow lub opiekunow,

6. Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich radzicow lub opickunéw robié Ci
zdjed, nagrywac filmow.

7. Pracownikom nie wolno zachowywaé si¢ w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac
wulgarnych stow, gestow lub zartow, obraza¢ kogokolwiek.

8. Nikomu nie wolno Cig krzywdzié, w jakikolwick sposdb.

9. Pracownikom nie wolno proponowaé Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych
substancji. Pracownikom nie wolno uzywaé ich w Twojej obecnosci.

10, Pracownikom nie wolno przyjmowaé pieniedzy od Ciebie.

11. Masz prawo by¢ traktowany tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie
powinni nikogo faworyzowac.

12. Pracownikom nie wolne Cig bi¢, szturchaé, popycha¢ ani dotykaé¢ Cie w jakikolwiek
inny sposob, ktorego nie cheesz lub czujesz sie 7le.

13. Pracownicy moga sig z Toba kontaktowad wylacznie w czasie pracy i w zwiazku z ich
pracg. Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Cie do ich miejsca zamieszkania oraz
spotykac sie z Toba poza siedziba Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Sgczu, z wylgczeniem pracy w terenie koordynatora rodzinne] pieczy
zastepezej 1 pracownikow zespolu pieczy zastepeze] .

14. Za zgoda rodzicow lub opiekundw pracownik PCPR moze kontaktowaé sie z Toba
telefonicznie w czasie pracy i w zwigzku z wykonywana praca.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie nickomfortowo w jakiejs sytuacji, ktos robi Ci krzywde lub

zachowuje si¢ nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Saczu, ktory Cie wyshicha i pomoze!

Zespdl ds. rodzinnej pieczy zastepezej - Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepczej

TEL. 18 4477913 184477917 18 4477925

mar Haline Hejtest



